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TIEMPO PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITA MEDICA GENERAL

FICHAS DE INDICADORES DE

FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

-Resolecion 0256 de 2015-

Mambre del Indicador:

Tiempa promedio de esperd para la asignacion de cita de Medicina General

Codiga;
k3l

Definician:

Expresa el tlempo de espera en dias calendario, que transcurren entre |a fecha de solicitud de
|a cita para consulta por Medicing General de primera vez por parte del paclentefusuario a la
#5 y |2 fecha en gue es asignada.

Forma de Calcula:

Componentes de |3 Formula de Calculs:

Mumeradar:

Sumatorla de la diferencla de dias calendario entre |2
fecha en la que se aslgnd la cita de Medicina general de
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd

Coclente entre |2 suratoria de la
diferencla de los dias calendario

entre | fecha en la que se asignd

Fuente del Numerador;
la cita de Medicina general de

Reporte del prestador al M5PS

primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd y el ndmero
total de citas de Medicina

Denaminadar:
Mimero tatal de citas de Medicina
General de primera ver asignadas

Gereral de primera vez asignadas

&1 WAt FIE'fr:IIjE' determinado, Fuente del denominador;

Reporte del prestador al M5PS

Unidad de medida:

Dias
. Maclonal-Departamental- Periodicidad:
Mrveles de desagregacion: ,
PS- Municipal Samastral

Sustenta Normativa
Referencia

Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 019 de 2012- Resolucldn 1552 de 2013- Resolucidn 4678 de
3015 y demas disposichones vigantes.

Responsable de la obtencion,
calculs y salida de I3
informacian del indicadar

El BA5PS calculard el indicadaor a partir del reporte realizado por los Prestadores, a través de la
Plataforma de Intercamblo de Informacidn [PISIS) del Sistema Integral de Informacidn de la
Proteccion Social - SISPR0.

Observaciones

La consulta de primera vez, hace referencla a la primera consulta del paciente que se reglstra
por primera vez en el afio, razdn por la cual se excluye |a consulta de contral. Aplica s6lo para
IF5

Cominio Experlencia de la atencidn
Versian: b Elaborada por:
Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteceidn Soclal

CARRERA 6 N° 9 —02 Celular 317 5173293 — Dolores Tolima
E-mail: institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA

ODONTOLOGIA G

ENERAL

FICHAS DE INDICADORES DE

FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

-Resolucion 0256 de 2015-

Mombre del Indicador:

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontalogia General

Codiga:
#3.l

Definicidn:

Expreza el tiempo de espera en dias calendario, que transcurren entre la fecha de soliciud de

|2 cita para consulta por Odontalogia
|2 1P y |a fecha en gue es asignada,

General de primera vez por parte del pacients/usuario 2

Forma de Calcula:

Componentes de la Formula de Caloulo:

Coclente entre |a sumatoria de la
diferencla de dizs calendario entra

Mumerador:

Sumatoria de la diferencla de dias calendarlo entre la
fecha en la que se asignd la cita de Odontologla general de
primera vaz y |a fecha en la cual el usuario la solicitd

|afecha en |2 que se asignd la cita
de Ddontologla general de

Fuente del Numerador:
Reporte del prestadar al M3PS

primera vez y |a fecha en la cual el
usuario la solicied v el ndmero
total de citas de Odontalogla
General de primera vez aignadas

Cenominadar:

Mimero total de ctas de Odontologla
General de primera vez asignadas

en el periodo.

Fuente del denaminador:
Reporte del prestadar al M3PS

IUnidad de medida:

Dias
) . Maclonal-Departamental- Periodicidad:
Niveles de desapregacion: , .
1P5- Municipal Sarmestral

Sustento Mormativo /
Referencia

Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 019 de 2012- Resolucldn 1552 de 2013- Resolucldn 4878 de

2015 y demis disposiciones vigentes.

Responsable de la abtencion,
calculo v salida de Lz
informacian del indicadar

El b5PS caloulard el indicador a partir del reporte realizado por los Prestadores, a través dela

Plataforma de Intercambio de Inform
Proteccion Soclal - SI58R0.

acidn [PISIS) del Slsterna intagral de Infarmacisn de la

Observaciones

La consulta de primera vez, hace refe

rencia a la primera consulta del paclente que se reglstra

por primera vez en el afio, razdn por |3 cual se excluye la consulta de control. Aplica para IP5 y

nio aplica para los Senviclos de [ransp

arte cspecial de Padentes,

Dominio Experiencia de |a atencidn
Version: i Elaborada por:
Fecha: 01/03/2017 Ministerto de Salud y Proteccidn Socizl

CARRERA 6 N° 9 —02 Celular 317 5173293 — Dolores Tolima
E-mail: institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co



mailto:institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co

=

S R[Fﬂ@SPI]TA&.

San Rafaél E.S.E

Unidos por la efectividad y humanizacién en la atencién en salud

NIT. 890-700-568-4

FICHA TECNICA INDICADORES

VERSION: 01

CODIGO: DA-GC-01 |

FECHA: 01-06-2020 PAGINA: 3 DE 4

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA TRIAGE 2

FICHAS DE INDICADORES DE

FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

-Resolucion 0256 de 2015-

Mambre del Indicador:

de urgencias

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio

Codiga:
P3.10

Definician:

Expresa el tiempo de espera en minutos para el paclente clasificado como Triage 2, en &l
serviclo de urgenclas hasta que se Inlcla la atenciin en consulta de urgenclas por médico.

Farma de Calcula:

Cociente entre la sumatoria del
nidmero de minutos transcourridos
a partir de que &l paclente es
clasificado com Triage 2y el
morments en el cual es atendida
en consulta de Urgenclas por
midica y el nimera tatal de
paclentes clasificados como Triage
 en un periodo determinado,

Componentes de [a Formula de Calculo:

Mumeradar:

Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partie
de que el paciente es clasificado como Trizge 2 y el
mamento en el cual as atendido en consulta de Urgenclas
por médios.,

Fuente del Numeradar:
Reporte del prestador al MaPS

Denominador:
Mimero total de pacientes dasificados como Triage 2, en
un periodo determinado

Fuente del denominador:
Reporte del prestador al MaPS

Unidad de medida:

Minutos
. Machonal-Departamental- Periodicidad:
Miveles de desapregacion: ,
P5- Municipal Semestral

Sustenta Normativa
Referencia

Ley 1438 de 2011- Resoluckon 4678 de 2015- Resolucidn 5586 de 2015 demds disposidones

vigentes.

Responsable de la obtencion,
calculo v salida de la
informacidn del indicadar

El WASPS calculard el indicador a partir del reporte realizado por los Prestadores, a través dela
Plataforma de Intercambio de Informacidn [PISIS) del Sistema integral de Informacidn de la

Proteccidn Social - SISFRD.

Observaciones

Solo se tiene en cuenta & Triage 2, es decir se excluyen los demds Trizge.
Aplica para IPS y no aplica para los Serviclos de Transporte Especial de pacientes,

Dominio Experlencia de la atencidn
Yersion: 2 Elzborado por:
Fecha: 01032017 Ministerio de Salud v Proteccidn Soclal

CARRERA 6 N° 9 —02 Celular 317 5173293 — Dolores Tolima
E-mail: institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co
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PORCENTAJE SATISFACCION

FICHAS DE INDICADORES DE

FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

-Resolucion 0256 de 2015-

Mombre del Indicador:

Proporcion de Satisfaceion Global de los usuarios en [a IPS

Codiga:
K314

Definicidn:

Expresa la proponcidn de usuarios satisfachos con bos serviclos reclbldos en la IPS

Farma de Calculo:

%e caleula como el coclente entre
el nimero de usuarios que
respandieran “miy buena” o
"buena” a la pregunta: écdma
calificar(a su experiencla global
respectn a bos serviclos de salud
gue ha recibido a través de su
[#5¥", y el ndmero de usuarios
que respondiercn |a pregunta por
100 expresadn como porcentale
[%).

Componentes de la Farmula de Calculo:

Numerador:

Mimero de wswarios gue respondieron “muy buena” o
"buena” a la pregunta: ¢ cdma calificarla su experiencia
global respecto a los servicos de salud que ha recbido a
través de su P53

Fuente del Numeradar:
Reporte del prestador al MaPs

Cenominadar:
Mimero de usuarios que respondieron |z pregunta

Fuente del denominador:
Reporte del prestador al M3P%

Unidad de medida:

Por 100 (%]
Niveles de d ; Nacional-Departamental- Perindicidad:
Veles 0e desapregacion:
e IP5- Bunicipal Cammestral

Sustento Normativo /
Referencia

Ley 1438 de 2011- Resolucion 4678 de 2005 y demds disposiciones vigentes

Responsable de la obtencian,
calculo y salida de Iz
informacion del indicadar

El Bbinisterio de Salud y Proteccidn Soclal calculard este Indicador & partir del reporte del

prestadar.

Observaciones

Las opclones de respuesta del usuarlo a la pregunta *¢ Cdmao calificaria su experiencla global
respecto a los serviclos de salud que ha recibido a fravés de su PSP serlan:

gjMuy mala b Mala o) Regular djBuena e} Muy buena f) Mo informa

Aplica para 185y para los Servickos de Transporte Especial de pacientes.

Dominic Experiencla de |a atencidn
Yersion: 2 Elaborado por:
Fecha: 010372017 Ministerio de Salud y Proteccidn Soclal

CARRERA 6 N° 9 —02 Celular 317 5173293 — Dolores Tolima
E-mail: institucional@hospitalsanrafaeldolores.gov.co
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